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智慧赋能优服务 绿色集约创效能

省市场监管局

“十四五”以来，省市场监管局深入学习贯彻习近平总

书记关于机关事务工作的重要指示批示精神，认真贯彻落实

省委、省政府工作部署，紧扣“两个更好服务”目标导向，

落实“坚持勤俭办一切事业”原则要求，推动后勤服务水平

和管理效能“双跃升”。现将有关情况简要汇报如下：

一、主要工作情况

一是聚焦“三化”融合，构建后勤服务新格局。坚持标

准化夯基。系统梳理市场监管部门后勤标准缺口，按照职责

明晰、流程合理、标准适用的原则，制定《机关办公用品管

理规范》《机关固定资产管理规范》等 7项后勤服务业务标

准，构建起覆盖工程维修、物业管理、车辆保障、资产管理、

餐饮服务、老干服务等后勤业务标准体系，确保“工作有标

尺、考核有依据、改进有方向”。坚持制度化护航。严格落

实《党政机关厉行节约反对浪费条例》，坚持从严从简，勤

俭办一切事业，降低公务活动成本，建立办公用房“八不准”、

公务接待“七严禁”、周转住房“五必须”，制定后勤岗位

“廉洁风险清单”等制度机制。坚持刀刃向内，严防“灯下

黑”，引入第三方审计机构，连续四年开展外部审计监督，
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近年来共审查合同及招标文件 286份，节约资金近百万元，

后勤队伍实现“零违纪”。坚持信息化赋能。2022年上线省

市场监管局“智慧后勤服务平台”，汇聚机关事务、会务预

约、食堂订餐、物业管理、重点场所授权等综合功能。将后

勤服务和安防系统融为一体，初步建成服务便捷、管理高效、

安全可控的综合性后勤服务网络平台。平台上线以来，办理

线上业务 9.8万笔，平均办结时限压缩 62%，干部职工满意

率保持在 98%以上。

二是突出“三资”统筹，打造集约高效新模式。调配资

产，推动盘活利用。持续推动以资产管理为基础的后勤服务

工作，根据机关办公区域调整安排，顺利移交原东湖办公区

土地及房屋。在省机关事务管理局的大力协调支持下，统筹

利用既有资产，有效解决我局 6家直属事业单位办公用房问

题。对闲置办公用房实行“跨部门、跨层级、跨地域”置换，

实现了“死资产”变“活资源”，大大提高了资产利用效率。

调剂资金，推动精准滴灌。落实党政机关过紧日子要求，建

立“项目库+绩效目标+成本分析”三位一体预算评审机制，

对后勤项目开展成本效益分析，2021年以来压减非刚性支出

2000余万元。实施政府“阳光采购”，车辆保险、燃油、维

修和物业、食堂服务等 13类项目综合降价 12.7%，节约资金

300万元，调剂用于市场监管事业发展。探索办公用品零库

存和打印耗材以旧换新管理模式，办公用品年采购费用从 80

万元逐年下降至 40 余万元，有效减少办公资源浪费，提升
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经费使用效益。调配资源，推动绿色转型。近年来，省局新

增及更新车辆中新能源汽车比例达到 85%，累计节省燃油消

耗 30 万元。积极与专业能源管理机构合作，建设光伏发电

系统，接入绿色能源。在机关食堂配置食品安全净化设备，

保障食材清洁安全，节约清洗用水，自来水消耗量较传统清

洗方式节省 25%以上。2021年，在省机关事务局大力支持指

导下，省局机关通过“节约型机关”验收，荣获全国“公共

机构能效领跑者”称号。

三是实施“三措”协同，引领绿色低碳社会新风尚。加

强节电管理，降低电能消耗。办公区域全面采用 LED 节能

照明设备，鼓励采用自然光，少开灯或不开灯，加强节约机

关建设提醒，在醒目位置张贴随手关灯标识，做到人走灯灭。

加强办公设备用电管理，做到即用即开、用完即关，杜绝长

时间待机现象。合理调控中央空调机组运行数量和开启时间，

科学控制空调温度及送风范围。2025年，预计用电量同比下

降 10%以上。提升餐品质量，减少餐饮浪费。食材严标采购、

高效利用，菜品优质加工、多样搭配，根据菜品需求量，分

时段多次制作，满足菜品供应，采用小碗菜和米饭大小碗方

式供餐，不断优化餐食质量、分量和配置，有效减少食材浪

费。在餐厅醒目位置张贴“适量取餐、杜绝浪费”等提示语，

推动“光盘行动”落到实处。加强节能宣传，增强节约意识。

组织开展节能宣传周、低碳日等宣传实践活动，在卫生间、

办公室、楼道、食堂等区域设置节能、节水、空调温度设定、
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减少电梯使用、节约粮食等减少浪费等系列节能标识，增强

机关干部职工日常的节能意识，营造人人节能、处处节能的

良好氛围。省局机关配备公务自行车 20 辆，周边公务出行

使用公务自行车，工作日日均使用 10余人次。

二、下一步工作打算

一是以更高站位推进“两个更好服务”。坚持围绕中心、

服务大局，聚焦全国统一大市场、质量强省建设、“三品一

特”安全监管等市场监管领域重大任务，确保后勤服务保障

紧随省委、省政府和省局的工作部署安排，保障市场监管工

作高效有序运转。

二是以更实举措推动“数字后勤 2.0”。依托省一体化

大数据中心，积极推进建设“机关运行保障数据专区”，借

助大数据、人工智能等智慧手段，开发 AI 能耗预测、智慧

安防、数字孪生楼宇等应用场景，打造“看得见、算得清、

管得住、调得动”的数字后勤服务大脑。

三是以更严要求守牢“廉洁底线”。构建完善内外协同

发力的“大监督”格局，用好审计、巡视、财评、纪检、群

众监督“五把利剑”，对零星维修、小额采购、服务外包等

“微权力”开展穿透式监管，确保每一分钱都花在明处、花

出效益，守牢廉洁自律底线。

四是以更暖关怀建设“幸福后勤”。扎实推进“我为群

众办实事”后勤项目清单，将组织的温度送达每一位干部职

工心坎上，让“快乐工作、幸福生活”成为市场监管后勤最
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温暖的底色。

新时代新征程赋予机关后勤工作新的使命。省市场监管

局将认真落实本次会议精神，牢记“后勤不后、保障先行”，

争当机关事务工作高质量发展的排头兵，为湖北加快建成中

部地区崛起重要战略支点、奋力谱写中国式现代化湖北篇章

贡献力量！


