
《公共机构节水管理办法》制度要点解析
与用水节水管理实践

武汉市计划用水节约用水办公室
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WATER LAW OF PRC      
用水定额管理相关条文

 

水法相关规定



WATER LAW OF PRC      
相关条文

法规相关规定

第十三条　国家对用水达到一定规模的单位实行计划用水管理。
用水单位的用水计划应当根据用水定额、本行政区域年度用水
计划制定。对直接取用地下水、地表水的用水单位，用水计划
由县级以上地方人民政府水行政主管部门或者相应流域管理机
构制定；对使用城市公共供水的用水单位，用水计划由城市节
水主管部门会同城市供水主管部门制定。

第三十二条　公共机构应当发挥节水表率作用，建立健全节
水管理制度，率先采用先进的节水技术、工艺、设备和产品，
开展节水改造，积极建设节水型单位。



落实水资源刚性约束制度考核办法

落实水资源刚性约束制度
考核办法

发文机关：国务院办公厅

文号：国办发〔2025〕45号

印发时间：2025年12月26日

替代文件：废止2013年《实行

最严格水资源管理制度考核办

法》（国办发〔2013〕2号）

●省、市是否完成年度公共机构人均
用水量下降目标。
●高校是否有超计划用水、超定额用
水的情况。
●《用水节水统计制度》落实情况。
●签约合同节水管理项目。
●执行节水“三同时”节水管理制度，
新建、改建、扩建公共建筑应使用节
水器具。

涉及公共机构的考核内容



公共机构节约用水管理办法
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武汉市公共机构中，还有较高比例的机关事业单位用水

单耗值偏高，超过了国家用水定额标准；部分高校和医

院存在着超计划用水的情况。

用水效率
不高

先进技术
应用不足

管理体系
问题

公共机构内部用水计量普遍不全，供水管网漏损问题无法有效解决。

非常规水利用设施建设和使用情况偏低。

用水器具水效偏低。

公共机构后勤管理人员较少，即便有节水制度也不能有效落实。

管理人员的用水管理和技术能力不足。

节水管理模式缺乏激励机制，工作停留在“运动式”推进。

节水现状
存在的困难

公共机构节水现状和瓶颈



公共机构节水管理瓶颈和问题

瓶颈类别 具体问题 典型表现

一、制度与政
策层面

政策标准不健全，激励约束机制缺失
节水工作缺乏可操作的标准化流程，节水成
效与单位考核挂钩不明显。

  主体责任落实不到位
部分公共机构对节水工作重视不足，不知道
如何进行用水管理。水费支付只要和上个周
期一样就行。

二、资金与技
术层面

节水改造资金投入渠道单一，且申请资金困难
主要依赖财政专项资金，缺乏市场化融资机
制；实行预算制，水的问题往往得不到重视。

  节水改造技术集成水平落后
节水需要标准化、集成化的技术整合，小打
小闹无法往往难以形成成果。

  非常规水源利用率低
中水回用、雨水收集等设施建设滞后，技术
整合瓶颈和日常管理运行难题难突破。

三、管理与执
行层面

能源资源智能化监测体系薄弱，基础数据不准确，
统计质量不高

有的单位除了自来水缴费水表，其他计量水
表确实，在线计量数据监测覆盖率低；用水
数据统计不到位，数据填报缺乏合理性和科
学性。

  管理人才专业性不够，岗位调整导致信息不明
多数单位管理人员无专业知识；人员流动大，
工作缺乏连贯性。



公共机构节水管理瓶颈和问题

某三甲医院：用水量与同等规模
医院相比偏高50%，由于建院时间
较早，供水管网重叠建设，无详
细用水管网图，计量水表不全，
管理人员不知道水用在哪些地方，
无从开展节水工作。

某公共建筑：建设时是按照三星
级绿色建筑设计建造的，有中水
回用系统（收集洗手废水冲厕）
和雨水利用系统，但由于建管脱
节，建好的节水设施，中水系统
从未用过，雨水系统也利用率不
高，绿化还是用皮管浇灌。

某职业技术学院：人均年用水量
接近75立方米/人年，是同等高校
的一倍以上，地下供水管网暗漏
严重，校内计量设施不全，还在
使用老式的用水器具。

某机关：人均用水量超过50立方
米/人年，对该机关进行节水诊断，
主要存在着没有内部用水计量，
对于食堂和保洁管理无制度，洗
车用水没有控制，长流水情况比
较普遍。
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《公共机构节水管理办法》解读与实践----总则

第三条  公共机构节水工作应当遵循总量控制、定额管理、高效利用、因地制宜、协同参
与的原则，加强用水管理、转变用水方式，采取技术上可行、经济上合理的措施，节约集
约利用水资源。

原   则 含    义
总量控制 对公共机构用水总量实行严格控制

定额管理 依据用水定额标准进行精细化管理

高效利用
采取技术上可行、经济上合理的措施，提高水资源利
用效率

因地制宜 根据各地实际情况和机构特点采取差异化节水措施

协同参与
机关事务管理、水行政等多部门协同，教育、科技、
文化和旅游、卫生健康、体育等主管部门

第五条 公共机构应当依法履行节水义务，建立健全本单位节水管理制度，落实节水管理有
关措施，降低水资源消耗、防止水资源浪费，积极发挥在全社会节水中的表率作用。



《公共机构节水管理办法》解读与实践----用水管理

第七条 各级机关事务管理部门应当将公共机构节水工作纳入公共机构节约能源资源工作规
划，按照全面建设节水型社会要求，将相关指标和任务按年度分解落实到本级公共机构。
公共机构结合本单位用水状况和特点，制定年度节水目标和实施方案，有针对性地采取节
水管理或者节水改造措施，保证完成节水目标。

《水利部关于开展
2025年度实行最严格
水资源管理制度考核
工作的通知》
考核赋分中：
省级行政区未完成
2025年度公共机构人
均用水量下降目标的，
扣1分；

公共机构用水包含哪些类别

机关用水量包括：办公楼、食堂、浴
室、锅炉、空调、集体宿舍和绿化等
与机关服务相关的用水量，不包括：
对外服务的政务大厅、家属区、招待
所等用水量。

学校用水量包括：教学楼、办公楼、食堂、宿舍、
浴室、实验室、体育场馆、图书馆、景观绿化、
附属设备等与办学相关的用水量，不包括学校附
属的子弟学校、校医院、家属区、宾馆、用水量
超过一定规模的实验室等用水量。

医院用水量包括：门诊和急诊部、住院部、
医技部、教学科研、后勤、行政管理、绿
化等用水量，不包括：洗衣、制药、试验
用水量和家属区、宿舍、幼儿园、招待所、
对外出租等用水量。



《公共机构节水管理办法》解读与实践----用水管理

第八条 国家机关事务管理局和省、自治区、直辖市机关事务管理部门应当积极推动并参与
制定公共机构用水定额。公共机构应当严格执行用水定额。

水利部颁布的公共机构用水定额标准

先进值：用于新建（改建、扩建）项目的水资源论证、取
水许可审批和节水评价。.
通用值：用于目常用水管理和节水考核。



《公共机构节水管理办法》解读与实践----用水管理

第九条 用水达到一定规模的公共机构应当严格落实计划用水管理制度。……公共机构的用
水计划应当根据用水定额、本行政区域年度用水计划制定。对超计划或者超定额取用水的
公共机构，各地应当严格落实累进加价和累进加税制度。

如何获取本单位定额（计划）水量



       定额水量的核定
按照上年用水量为基数或者

以机关的人数，核定用水单

位的定额（计划）水量，作

为定额管理的考核依据。

定 额
管 理

定额水量的下达公示
用水计划按年下达，按季度考核。

通过报纸、网站等渠道，下达用水

计划。

季度定额水量的考核
每个季度初，供水企业将用水户上个季度

的用水量数据上传至节水管理系统，核算

超定额情况。

水量复核程序
发生超计划用水的，节水办向用水单位发送

超计划用水告知书，用水户有异议的，可以

向节水办申请复核。

加价水费征收
经复核无误的，由供水企业向用水户发送超定额

累进加价水费缴费通知书，征收加价水费

《公共机构节水管理办法》解读与实践----用水管理



节水是一项长期的工作，要制定公共机构的节水方案必须了解

公共机构的用水结构，只有对本单位用水情况有了基本的了

解，才能有针对性的开展节水工作。

用水定额标准

机关：15m³/人·年（先进值） 38m³/人·年（通用值） 

国家用水定额（水利部2019年-2021年颁布）

《公共机构节水管理办法》解读与实践----用水定额标准

行业 机关 学校 医院
难度 ★★★ ★★ ★

用水定额先进值标准达标难度



《公共机构节水管理办法》解读与实践----用水管理

                                                                           机关用水结构分析

机关人员用水：

    日常班：主要是洗手、冲厕、饮用等，每个工作日用水约20-30升。

    24小时值班人员：每个工作日约是日常班的2.5-3倍用水量。

南方高校用水结构分析：

    宿舍：40%-75%；教学楼、图书馆、办公楼15%-25%；

    实验：0-15%；食堂：10-15%；绿化：5%左右；体育馆2%左右

      不明用水：0-30%。

医院用水结构分析：

    住院部、手术室：70%-80%；门诊：10%-15%；

    食堂：5%；空调：5%左右；洗衣：0-10%；绿化2%左右；

      不明用水：0-30%。

用水类别 人员用水 清洁用水 食堂用水 淋浴用水 空调用水 绿化用水 其他用水 不明用水

水量占比 20% 30%-60% 20%-40% 0-20% 0-8% 5%-10% 0-5% 0-30%



《公共机构节水管理办法》解读与实践----用水管理

第十条 公共机构应当严格落实用水计量制度，按照规定安装和使用经法定计量技术机构检
定合格的计量器具，定期检查、校核、维护，保证运转平稳、计量准确，并对用水状况进
行有效监测，及时发现、纠正用水浪费现象。公共机构用水应当满足分户计量要求，对不
同水源、不同用途的水，分别计量；对次级用水单位（功能区域）、主要用水设备（用水
系统）的水，分别计量。鼓励公共机构安装使用智能计量监测器具，实现水量在线采集、
实时监测。

用水单位水计量器具配备和管理通则相关要求 GB∕T 24789 

级别 计量对象 配备率要求 公共机构适用场景

一级计量 总取水 100% 机关/学校/医院总进水表（自来水公司安装）。

二级计量 次级用水单位（功能区
域/建筑）

≥95% 区域、办公楼、教学楼、宿舍、食堂、浴室等。

三级计量 主要用水设备/系统
（≥1m³/h）

≥85% 中央空调、锅炉、非常规水利用设施、大型实验
设备等。



《公共机构节水管理办法》解读与实践----用水管理

第十三条 公共机构新建、改建、扩建建设项目，应当编制节水措施方案，配套建设节水设
施，并与主体工程同时设计、同时施工、同时投入使用。节水设施建设投资纳入建设项目
总投资。

公共机构新扩建项目节水“三同时”相关要求

措施类别 具体设计内容 适用标准/技术

节水器具 陶瓷芯快开水嘴、感应式水嘴、延时自闭阀、节水型马桶、节水型
淋浴器

用水效率等级二级以上

管网和计量系统 智能泵房控制压力，采用节水型管材，减少漏损；优化管网布局，
设置计量水表。

漏损率控制在5%，水压
0.2-0.35MPa，计量符
合国标

非常规水设施 单体2万平方米公共建筑应设计中水设施。对空调冷凝水和锅炉冷
凝水进行回收利用。因地制宜收集雨水，开展雨水利用。

处理后水质应当符合杂用
水国标

绿化灌溉和水景观 喷灌、微灌、滴灌等节水灌溉方式，土壤湿度感应控制装置。水景
观不得使用自来水。

----



《公共机构节水管理办法》解读与实践----节水措施

第十四条 公共机构应当掌握给排水管网图、水计量网络图、用水设施布置图，加强用水设
备维护保养、巡视检查，推行节水措施。对重点用水系统、设备制定并实施操作规程，定
期收集分析用水数据，及时调整优化运行参数，提高水资源利用效率。公共机构选择物业
服务企业，应当考虑其节水管理能力。公共机构与物业服务企业订立物业服务合同，应当
载明节水管理的目标和要求。

水平衡测试是用水方面的体检是开展节水工作的必要条件

用水的平衡关系：
总输入量（新鲜水、回收水、雨水）
= 总输出量（生产、冷却、锅炉、生
活用水） + 管网漏损量 + 消耗量（蒸
发等）

形成成果：
给排水管网图
水计量网络图
用水设施布置图
用水结构分析
查找存在的浪费用水环节
提出节水合理化建议《湖北省计划用水管理办法》第十九条规定： 列入国家、省、市

三级重点监控用水单位名录的用水户应当定期开展水平衡测试。



《公共机构节水管理办法》解读与实践----节水措施

第十四条 公共机构应当掌握给排水管网图、水计量网络图、用水设施布置图，加强用水设
备维护保养、巡视检查，推行节水措施。对重点用水系统、设备制定并实施操作规程，定
期收集分析用水数据，及时调整优化运行参数，提高水资源利用效率。公共机构选择物业
服务企业，应当考虑其节水管理能力。公共机构与物业服务企业订立物业服务合同，应当
载明节水管理的目标和要求。

公共机构的用水管理要解决“谁来管”和
“管到什么程度”的问题：

职责不清
没有合同约定，物业公司可能认为自己只负
责保安、设备管理、保洁等，节水成为“三
不管”地带。

无法考核 没有量化的节水目标和具体要求，节水工作
做得好不好，全凭感觉，无法形成有效约束。

让节水管理形成闭环的节水目标管理合同
内容：
明确工作职责：建立用水巡查制度、维护
节水器具、记录用水数据、配合进行水平
衡测试等。在支付物业管理费时考核是否
达成节水目标。
关键：督促物业公司加强对员工的节水教
育和考核 ，实操的工作人员往往是节约用
水的关键。



《公共机构节水管理办法》解读与实践----节水措施

第十六条 公共机构应当加强卫生洁具、食堂用水设施等耗水设备以及老旧管网的节水改造。
卫生洁具采用水效等级二级以上的器具和设备，食堂采用节水型食品加工和洗消设备，绿
化用水采用喷灌、微灌、滴灌等节水灌溉方式，不得采用漫灌方式。

《水效标识管理办法》由国家发展改革委、水利部、国家质监总

局联合发布，自2018年3月1日起施行，旨在通过水效标识制度

推广节水产品，提高用水效率。

已纳入水效标识管理的产品：

坐便器、智能坐便器、水嘴、淋浴器、洗碗机、净水机



《公共机构节水管理办法》解读与实践----节水措施

第十六条 公共机构应当加强卫生洁具、食堂用水设施等耗水设备以及老旧管网的节水改造。
卫生洁具采用水效等级二级以上的器具和设备，食堂采用节水型食品加工和洗消设备，绿
化用水采用喷灌、微灌、滴灌等节水灌溉方式，不得采用漫灌方式。

因地制宜原则：建议面积2000平方米以上绿地适宜
建设节水灌溉设施，小面积绿地可采用灵活方式。

可
移
动
式
喷
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《公共机构节水管理办法》解读与实践----节水措施

第十七条 鼓励公共机构采用合同节水管理方式，委托节水服务机构提供节水诊断、咨询、
设计、检测、计量、技术改造和运行管理等服务，以分享节水效益、用水费用托管等模式
引入社会力量促进节水。

什么是合同节水管理？
节水服务企业与用水单位以
合同形式约定节水目标，由
节水服务企业为用水单位募
集资本、集成先进节水技术，
提供节水改造和管理等服务，
用水单位以节水效益分享等
方式支付节水服务企业投入
及合理利润的节水服务机制。

主要特点：
• 签订合同：明确双方的权利和义务，包括节水目标、服务内容、投资分
担、效益分享方式等。
• 集成先进节水技术：为用水单位提供节水诊断、节水设计、节水改造等
服务，采用先进的节水设备和技术。
• 提供节水改造和管理服务：对用水系统进行改造，包括供水管网优化、
用水设备升级、节水设施建设等，并在改造完成后提供长期的用水管理服
务，确保节水效果的持续性。
• 分享节水效益：所产生的节水效益按照合同约定的比例在用水单位和节
水服务企业之间进行分享。
• 降低用水户节水改造风险：用水单位无需一次性投入大量资金进行节水
改造，降低了节水改造的风险和成本。



《公共机构节水管理办法》解读与实践----节水措施

第十七条 鼓励公共机构采用合同节水管理方式，委托节水服务机构提供节水诊断、咨询、
设计、检测、计量、技术改造和运行管理等服务，以分享节水效益、用水费用托管等模式
引入社会力量促进节水。

时间：2022年4月-2025年4月实施了合同节水管理项
目
项目实施前：年用水高于200万立方米
存在问题：总体用水单耗偏高，二三级水表计量
不全，无完整供水管网图，地下供水管网漏水严
重，用水器具节水效果不佳；无节水监控平台。
实施成效：年用水量由206万立方米降至110万立方
米，年节水率高达46.5%。

时间：2023年10月启动，2024年5月完成建设内容，
服务期10年
项目实施前：年用水量在80万立方米左右
存在问题：地下管网错综复杂，无详细准确的供
水管网图，用水计量不全，无法开展水平衡测试，
用水管理起步困难。
实施成效：年用水下降38万立方米，年节水率达
到44%。



《公共机构节水管理办法》解读与实践----节水措施

第十八条 公共机构应当综合考虑场地条件等因素，采用适当的技术和方法对空调冷凝水、
蒸汽冷凝水等进行收集处理和循环利用，提高水资源利用效率。再生水输配管线覆盖地区
的公共机构，绿化灌溉、生态景观等用水应当优先使用符合标准要求的再生水。鼓励有条
件的公共机构因地制宜规划建设雨水集蓄利用和再生水利用设施。
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《公共机构节水管理办法》解读与实践----节水措施

第十一条 公共机构应当指定专人负责用水统计，如实记录用水计量数据。
第二十条 国家机关事务管理局应当完善全国公共机构节约能源资源综合信息平台用水统计
功能，推动各地区逐步提高公共机构用水数据自动采集比例。县级以上地方机关事务管理
部门督促本级公共机构及时核对确认用水数据。



用水单元

有多家单位共用一栋建筑
物，并共用一块水表情况，
不能分开计量的，应由物
业代管单位负责填报报表，
用水人数包含建筑内所有
人数。

办公用水量

含机关内卫生间、职工食
堂、浴室、锅炉、空调、
集体宿舍、绿化、消防等
为机关办公服务的用水。
如外来会议较多，食堂外
来进餐人员较多的，可以
进行折算。

机关人数

工作时间超过半年的非在
编人员含长期在机关办公
的非在编人员、后勤等纳
入职工人数总和。有大量
24小时值班的工作人员、
保安、武警和单身宿舍，
人数建议按3倍计算。

非办公用水量

与机关日常办公无关、不
参与办公单耗计算部分的
用水量，包含对外服务的
政务大厅、外租商业、职
工家属楼及外供水等。

总用水量

统计一年期间的自来水用
水总量。有特殊情况的如
大型施工维修，临时入驻
大量人员的，建议剔除影
响因素。
有多块总表的，水量合并
统计。

办公用水单耗

办公用水量÷机关人数
单位为：m³/人·年
计算单耗作为日常管理的
依据，如超出国家机关用
水定额标准的，应当查找
原因，及时整改。

报表填报说明（以机关为例）

机关用水节水报表
关键条目说明
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